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Zgodnie z cescig lll, punkt 1, podpunkt 2) obowzujacych od 1 stycznia 2008 r. Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW, Rada Nadzorcza przedkbamlanformacji akcjonariuszom opis
dziatalngci i ocere swojej pracy w okresie sprawozdawczym od 1.04.20991.03.2010

1.1 SKEAD RADY NADZORCZEJ

Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso zgodnie ze Statutekismoze liczy¢ od 5 do 9 czionkow, w tym
Przewodnicacy, Wiceprzewodnicgy | Sekretarz. Cztonkow Rady powotuje Walne Zgrdaemnie na
okres wspolnej kadencji, trwggej 3 lata. Miniony rok byt ostatnim rokiem | kadgin Rady
Nadzorczej, ktéra w catym okresie kadenciji sktadat z 5 osob.

W dniu 31.03.2010 w skfad Rady Nadzorczej wchodzili
— Pan Ireneusz Andrzej Chadaj — Przewodsugz

— Pan Sylwester Bogacki — Wiceprzewodanicy,

— Pan Tomasz Filipiak — Sekretarz,

— Pani Agnieszka Buchajska — Czitonek,

— Pan Robert Buchajski — Cztonek.

W okresie od 1 kwietnia 2009 roku do 31 marca 2@k sktad Rady Nadzorczej ulegat kilkakrotnie
zmianom. W dniu 25 czerwca 2009 roku Pan Stawordimnék ztozyt rezygnact z petnienia funkcji w
Radzie Nadzorczej. Na mocy uchwaty Nr 16/2009 Z.2009 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
wybrato na cztonka Rady Nadzorczej Pana Tomaszaidkh. W dniu 23 lipca 2009 roku Pan Piotr
Zawislak ztozyt rezygnact z petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej.

W dniu 23 lipca 2009 roku pozostali cztonkowie Radigdzorczej dziatap na podstawie 88 ust. 12
Statutu Spoétki dokonali uzupetnienia swojego skladulrodze kooptacji. Nowym cztonkiem Rady
Nadzorczej zostat Pan Robert Buchajski, ktory spmad funkcje cztonka Rady Nadzorczej do 28
kwietnia 2010. W zwgzku z niewyraeniem zgody na kandydowanie do Rady Nadzorczegadekciji
przez Pana Roberta Buchajskiego Nadzwyczajne WAainemadzenie Kredyt Inkaso S.A. w dniu 28
kwietnia 2010 r. Uchwat Nr 10/2010 powotalo do skiadu Rady Nadzorczej Pa#uama
Buchajskiego.

1.2 PRZESTRAEGANIE ZASAD tADU KORPORACYJNEGO

W Odniesieniu si do obowjzujacych od 01 stycznia 2008 roku Dobrych Praktyk Spd&etowanych
na GPW Rada Nadzorcza spetniata stawiane wymogi: poz

-zasad 6 z czsci Il — z powodu braku dwoch niezaleych cztonkow Rady Nadzorczej, jako
nastpstwo decyzji akcjonariuszy,

oraz okresowo spotka nie spetniata wymogu:

- zasada 2 z e%ci lll wzwigzku zasada 1 pkt 11 z &ziag Il — nie publikowata na stronach
internetowych informacji o powkaniu wszystkich czionkow Rady Nadzorczej z akgjmuszem
reprezentujcym nie mniej ni 5% gtoséw w zwjzku z nie otrzymaniem od niektérych cztonkow
Rady Nadzorczej stosownyckvaadcze,

- zasady 7 w c¢&ci lll - do dnia 23 lipca 2009 kiedy nie byto wyetinionego komitetu audytu,
w ktorego sktad wchodzi co najmniej jeden czionekzalezny,

- zasady 8 z eZci Illl - ze wzgkdu na brak komitetow w Radzie Nadzorczej nie bylozliwe
okreslenie sposobu dziatania komitetow,
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- zasady 1 pkt 6 z egci Il — ze wzgédu na brak wyodibnionych komitetow w Radzie Nadzorczej na
stronie internetowej nie byto opublikowane spravarzd roczne Rady Nadzorczej z uwtylieniem
pracy jej komitetow,

W dniu 23 lipca 2009 r. powotany zostat komitet wudw skiad ktGrego wchodzi jeden czionek
niezaleny. Sposéb dziatania komitetu audytu ckaeregulamin zgodny z wymogami a hiee
sprawozdanie Rady Nadzorczej uwaiylia prae komitetu audytu zgodnie z zaleceniami fadu
korporacyjnego.

1.3DZIALALNO SC | OCENA PRACY RADY NADZORCZEJ KREDYT INKASO SA

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza odbywegegzenia w trybie osobistego uczestnictwa
cztonkow rady a tate przy wykorzystanigrodkéw bezpéredniego porozumiewaniaesna odlegiec.

W okresach midzy posiedzeniami wspotpraca z zatem odbywata si réwniez poprzez osobisty
kontakt Przewodnicgego | kadencji i pozostatych cztonkéw rady. Przémiozzcy Rady Nadzorczej

| kadencji utrzymuje staly kontakt z zadem i czsto uczestniczyt w bigcych posiedzeniach
zarzadu omawiac z cztonkami zardu istotne aspekty dziatalgm spotki.

Rada nadzorcza w okresie ey sprawozdaniem odbyta 6 posiefizev dniach: 10.06.209,
16.06.2009, 23.07.2009, 30.09.2009 oraz 30.11.206903.2010. W takcie posiedzeajmowata si
omawianiem istotnych dla spétki spraw oraz podejmoem koniecznych uchwat. Tematyka
zagadnié ktorymi zajmowata si Rada Nadzorcza obejmowata:
* wyrazania zgody dla Zasdu na zacigniecie przez spokk zobowhzania poprzez emisj
obligacii,
e oceny rocznego sprawozdania finansowego spokki,
e oceny rocznego sprawozdania Zaha z dziatalnéci spokki,
* zaopiniowania wniosku w sprawie podziatu zysku,
e zaopiniowania projektéw uchwat na Walne Zgromadzeni
* przyjecie rocznego sprawozdania Rady Nadzorczej,
* wyboru 0sd6b petacych funkcje w Radzie Nadzorczej,
* nadzoru nad realizacprogramu motywacyjnego,
* przyjecia ujednoliconego tekstu Regulaminu Walnego Zgdweaia, Rady Nadzorczej,
Regulaminu Zargdu i Regulaminu Komitetu Audytu
* wyboru podmiotu uprawnionego do przast i badania sprawozddinansowych,
* omawiania biegcej sytuacji, wynikéw i planéw spotki.

Rada nadzorcza w aftym sprawozdaniem okresie analizowata i wyrazitadegna inwestycje w
certyfikaty funduszu sekurytyzacyjnego oraz na zahe i inwestygj kapitatows w zaleng
sekurytyzacyjn spotke kapitatows prawa luksemburskiego z siedziy Luksemburgu.

okresie od 1 kwietnia 2009 do 31 marca 21010 rokdaRNadzorcza wykonywata najeie swoje
obowizki. W ocenie Rady Nadzorczej jej dziatania poziyalaa zajmowanie 8i wszystkimi
sprawami nalegcymi do jej kompetencji i byty zgodne z ob@aujacymi przepisami Kodeksu spoétek
handlowych i wewstrznych regulacji. W ocenie czionkow Rady jej sktadedza oraz daviadczenie
zapewnialy naleyte i sprawne dziatanie adekwatne do potrzeb nadzad dziatalnécia Spoiki.
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Rada Nadzorcza wnosi do Walnego Zgromadzenia Akcjoszy o zatwierdzenie sprawozdania z
dziatalngci i udzielenie absolutorium wszystkim osobom pgigin funkcje Czionkéw Rady w
okresie od 1 kwietnia 2009 do 31 marca 2010.

1.4 KOMITETY RADY NADZORCZEJ KREDYT INKASO SA

W dniu 23.07.2009 roku Rada Nadzorcza powotata Ghosy Komitet Audytu. W kiad
komitetu weszli: Pan Robert Buchajski, Pan IreneuSkiadaj oraz Pan Tomasz Filipiak.
Przewodnicacym Komitetu, ledacy jednoczénie cztonkiem niezalawym Rady Nadzorczej zostat
Pan Tomasz Filipiak.

W okresie do 31.03.2010 roku Komitet odbyt dwa pdgenia w dniach 30 wraga 2009r. oraz
15.03.2010r., w czasie ktorych prace skupigygdwnie na zagadnieniach:
e przygotowania regulaminu Komitetu Audytu;

» wyborze oraz monitorowaniu pracy biegtego rewidespatki;

* przeghdzie okresowych sprawozilfinansowych Spoiki;

e oOmawianiu z udzialem czlonkéw Zadu, gtdwnego ksigowego oraz biegtego rewidenta
wszelkich probleméw i zastrzen wynikajgcych z badania/przeglu sprawozda
finansowych.

* konsultacji z audytorem procesu kontroli westvanej, kompletnéci i odpowiednidci
sprawozda finansowych Spoiki, a take maliwosci generowania precyzyjnych i
wiarygodnych informacji finansowych o Spéice

W okresie oljtym sprawozdaniem Komitet Audytu podejmowat uchwatirybie pisemnym zgodnie
z 89 ust.1 Regulaminu Komitetu Audytu. 30 wérme 2009r. zgodnie z uchwgal/21/2/2009 Rady
Nadzorczej Kredyt Inkaso SA z dnia 23 lipca 200Zastat przyty w celu przedieenia Radzie
Nadzorczej Regulamin Komitetu Audytu. Réwni@0 wrzénia 2009r. Komitet po zapoznaniw &
ofertami firm audytorskich zi@mnymi spo6tce do dokonania przedli potrocznego i badania rocznego
sprawozdania finansowego spotki za rok obrotowypoazynagcy sk 01.04.2009 r. i kaczacy sk
31.03.2010 r., biac pod uwag cere, niezalenos¢, zakres ustug oraz éwiadczenie w zakresie
badania sprawozddinansowych spoétek notowanych na GPW pbdphwat rekomendujca Radzie
Nadzorczej wybor firmy Przedsiiorstwo Doradztwa Ekonomiczno-Finansowego EUROBIN z
0.0. Jednoczmie Komitet Audytu zatwierdzit wynagrodzenie biegperewidenta za przeprowadzenie
w/w prac.

Czlonkowie Komitetu Audytu w okresie altym sprawozdaniem analizowali i kontrolowali
kluczowe umowy zawierane przez Spofgod kontem zgodrici warunkéw na jakich zostaty one
zawarte z warunkami rynkowymi. Komitet Audytu amalvat wraz z bieglym rewidentem systemy
kontroli wewretrznej spoiki i proces sprawozdaweebfinansowe;j.

Komitet Audytu jest jedynym komitetem Rady Nadz@jcz
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Zgodnie z czscia lll, punkt 1, podpunkt 3) Dobrych Praktyk Spoétekthwanych na GPW, Rada
Nadzorcza przedkiada do informacji ogeaprawozdania finansowego i wniosku Zalz dotycacego
podziatu zysku.

2.1 OCENA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO | SPRAWOZDANIA Z ARZADU

Sprawozdanie Finansowe Spotki za 2009/2010 zostpéyzadzone zgodnie z Mdzynarodowymi
Standardami Sprawozdawaézo Finansowej i Mgdzynarodowymi Standardami Rachunkdwaio
obowigzujacymi w czasie jego przygotowywania. Badanie sprail&om finansowego spotki za okres
od 1.04.2009 do 31.03.2010 wykonato Przgusrstwo Doradztwa Ekonomiczno-Finansowego
Eurofin sp. z 0. 0. w Krakowie.

Rada Nadzorcza otrzymata od Zatu Raport Roczny Kredyt Inkaso S.A. za rok obrot@098/09
spotki obejmugey:
l. Wybrane dane finansowe,
. Sprawozdanie Zagrlu z dziatalnéci Kredyt Inkaso S.A. zawiergge:
- Podstawowe dane o spoice,
- Omdéwienie podstawowych wielkt ekonomiczno-finansowych,
- Czynniki ryzyka i zagrzen,
- Dziatalngci Kredyt Inkaso SA,
- Informacje o przestrzeganiu tadu korporacyjnego
[l. Sprawozdanie Finansowe, zawigta W szczegolniei:
- wprowadzenie do sprawozdania finansowego,
-bilans sporzdzony na dzig 31.03.2010 r. wykazggy po stronie aktywow [
pasywow sumy 145.619 tys. zt,
-rachunek zyskow i strat za okres od 1.04.200913103.2010 r. zamykajy sk zyskiem
netto w kwocie 5.533 tys. zi,
-zestawienie zmian w kapitale wlasnym za okres 0064.2009r. do 31.03.2010r.
wykazupce wzrost kapitatu wlasnego o kwdt0.376 tys.,
-rachunek przeptywdw piegiinych za okres od 1.04.2009 r. do 31.03.2010 r. wyjkay
zmniejszenie standrodkow pieng¢znych o kwog 92 tys. zt.,
- dodatkowe informacje i objaienia.

oraz
- opinie biegtego rewidenta z badania pawyych dokumentéw
- rekomendagj Komitetu Audytu

Po zapoznaniu siz otrzymanymi dokumentami spadzonymi przez spétk oraz opina biegtego
rewidenta i rekomendacjKomitetu Audytu stwierdzagych prawidtowdé i rzetelnd¢ danych
umazliwiajacych wiaciwa ocere sytuacji spofki i jej kondycji finansowej Rada Naicza stwierdza,
ze Sprawozdanie Finansowe zostato spdzone zgodnie z obowrujacymi zasadami rachunkowa

I sprawozdawczi na podstawie prawidtowo prowadzonychaksrachunkowych z zachowaniem
zasady cigtosci bilansowej i odzwierciedla stan faktyczny.

W ocenie Rady Nadzorczej sprawozdanie Z@wzz dziatalnéci Kredyt Inkaso S.A. w okresie od 1

kwietnia 2009 do 31 marca 2010 roku zawiera dananBowe pochodze ze zweryfikowanego
sprawozdania finansowegoa s nim zgodne a opis dziatalkw zgodny ze stanem faktycznym.

Sprawozdanie Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. 5z12




©

KREDYT INKASO SA

W zwigzku z rzetelnie przygotowanymi informacjami niedbymi do oceny sytuacji spotki Rada
Nadzorcza Kredyt Inkaso SA:

e pozytywnie opiniuje Sprawozdanie Finansowe i Sprdenie Zarzdu z dziatalnéci Kredyt
Inkaso S.A. za okres od 1 kwietnia 2009 do 31 mafE0 roku i wnosi o ich zatwierdzenie
przez Walne Zgromadzenie,

e pozytywnie opiniuje udzielenie absolutorium Zgtawi Kredyt Inkaso S.A. z wykonania
obowigzk6éw w roku obrotowym rozpoczyrsgym st 1 kwietnia 2009 r. i kdczacym se 31
marca 2010 r.

2.2 OCENA WNIOSKU ZARZ ADU DOTYCZ ACEGO PODZIALU ZYSKU

Polityka Spotki w zakresie dywidendy zaktada uzailenie jej wysokeéci od osagnietych wynikow
finansowych i potrzeb kapitatowych zyganych z zakupem kolejnych pakietow wierzytétnamraz
innymi strategicznymi inwestycjami. Zaxt spotki zgodnie z wczaiejszymi deklaracjami w roku
biezacym 2009/10 na dywiderdplanuje przeznaczyco najmniej 20 % zysku netto oraz wyptat
pozostatej czsci zysku netto jako dywidendy w postaci akcji Spotk

Rada Nadzorcza, pozytywnie opiniuje wniosek Zdwzodndnie przeznaczenia zysku.
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Zgodnie z cgscig lll, punkt 1, podpunkt 3) Dobrych Praktyk Spotelotdiwanych na GPW, Rada
Nadzorcza przedktada do informacji akcjonariuszawezlta ocery sytuacji spétki z uwzgdnieniem
systemu kontroli wewgtrznej i systemu zagelzania ryzykiem istotnym dla spoétki.

3. ZWIEZLA OCENA SYTUACJI SPOLKI

Profil Dziatalnasci

Kredyt Inkaso zajmuje sinabywaniem na witasnych rachunek pakietow wierngéel masowych z
tytutu niezaptaconych natacsci uznanych przez wierzycieli za trudne do odzyskadochodzeniem
zaptaty od dhanikow. Spoétka dochodzi zakupionych wierzyteloowe wlasnym zakresie na drodze
prawnej gtdwnie z wykorzystaniem pegsbwania sdowego i egzekucyjnego przy wspotpracy
z wyspecjalizowasm kancelara prawnica. Przychody spotki pochodzprzede wszystkim ze splaty
naleznosci z nabytych wierzyteln@i (88,7%) oraz z zagdzonych prawomocnie kwot z tytutu
poniesionych kosztéw procesu (10,9%) i w bardzozmaeznym stopniu z odsetek od lokat
bankowych oraz podnajmu lokali biurowych.

Kredyt Inkaso posiada ponad 9-letniesw@dczenie w brary. Intensywny rozwéj zawdetza
udanemu debiutowi gietdowemu w 2007 roku, ktéry ualimet pozyskanie 15 min ziotych z
publicznej emisji akcji. W chwili obecngjodki na finansowanie zakupéw wierzyteiobpochodz
glownie z emisji obligacji. W 9-letnim okresie diabnosci spotka nabyta wierzyteldoi od Polskiej
Telefonii Cyfrowej sp. z 0.0 — operatora sieci ERPelekomunikacji Polskiej, PTK Centertel —
operatora sieci Orange oraz Polkomtel SA — opesaspeci PLUS. W zakupionych przez spotk
pakietach wierzytelni@i znajduje si ponad trzysta tyscy spraw.

Nabywane wierzyteln@i to przede wszystkim kwoty niezaptaconych faktaa ustugi
telekomunikacyjne, odsetki za zwipk kary umowne.Srednia warté¢ nominalna wierzytelngi
wynosi ponkej 1,7 tys. zt. Dziki duzej ilosci stosunkowo niewielkich warfoiowo wierzytelngci
pochodacych od bardzo wielu dimikbw koncentracja ryzyka jest niewielka. Odzyskivea
naleznosci z posiadanych wierzytelda i w konsekwencji wykazywania ich w przeptywach i
wynikach spotki naspuje ze pewnym opieniem wynikajcym z czasu potrzebnego na
przeprowadzenie pagiowania gdowego i egzekucji komorniczej. Taki model funk@@rania
gwarantuje staly strumieprzychodow i przeptywy pieaine przez wiele lat, co z kolei powoduje
niska wrazliwos¢ przyjetej metody dziatania na wahania koniunktury.

Istotne wydarzenia

W roku obrotowym 2009/10 spétka systematycznie stewwata w nowe wierzyteldoi ktorych
wartas¢ nominalna wyniosta ponad 146 min ztotych. W tynreske spotka zawarta 15 umow,
ktérych przedmiotem bylo nabycie pakietow wierztéti obejmugcych nalencosci z tytutu ustug
telekomunikacyjnych: Zakupione wierzytekoo pochodzity od Telekomunikacji Polskiej S.A., PTK
Centertel sp. z 0.0. Polkomtel S.A. Spétka ucZesyta rownie w przetargach prowadzonych przez
PTC sp. z 0.0, Netia SA, P4 sp. z 0.0. oraz banki.

Konsekwengj zakupu nowych oraz wcadej nabytych wierzytelniei jest kontynuacja ich obstugi.
W minionym roku sprawozdawczym Kredyt Inkaso S.Aiegha do gdu okoto 92 tysjce spraw z
czego ponad 70 tysty za pdrednictwem e-gdu. Przeprowadzenie skutecznych procedur wniesieni
do e-gdu duwej ilosci spraw byto podstawowym wyzwaniem informatyczniywrganizacyjnym dla
spotki. Kredyt Inkaso S.A byta pierwszspotly ktora w pierwszych dniach jego funkcjonowania
whniosta masowe ikxi spraw.
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W okresie od 1 kwietnia 2009 do 31 marca 2010 Kréakaso uzyskato ponad 90,5 tysh nakazow
zaptaty i klauzul wykonalniei w blisko 52 tysicach spraw. W tym czasie spotka skierowata wnioski
0 wszczcie egzekucji komorniczej w okoto 46 tysach spraw. Na koniec roku pgsbwania
egzekucyjne prowadzone byty w blisko 53 ggsich spraw.

Wyniki

Z przedstawionych przez spétkdanych wynika,ze w roku obrotowym 2009/10 operatorzy
telekomunikacyjni wystawili na sprzedavierzytelngci o wartgci nominalnej okoto 420 milionéw
ztotych podczas gdy w roku poprzednim wéciaa wynosita okoto 355 milionow ztotych. Kredyt
Inkaso w drodze przetargdw nabyto pakiety zawierjokoto 35% w roku bigcym i 42% w roku
poprzednim wystawionych na sprzedaierzytelngci telekomunikacyjnych. W ocenie spoétki etie
tak dwej czsci nominalu wierzytelngci, pozwala stwierdZ] ze Kredyt Inkaso S.A. jest
najwazniejszym  partnerem  operatorow  przy transakcjach zesfazy  wierzytelngci
telekomunikacyjnych. Efekty skutecznego dochodzemiagznosci z zakupionych pakietéw widoczne
s3 W oshgnictych przez spokkwynikach finansowych i wartgiach bilansowych.

W roku 2009/2010 spotka agincta najlepsze w swojej historii wyniki finansowe. zigehdd w
kwocie 29662 tys. zt jest 0 60% akiszy od osignictego w roku poprzednim. Zauwany jest take
systematyczny wzrost przychoddw paeszy od ostatniego kwartatu 2009 roku. Spoétka gedesnie
odnotowata wzrost kosztéw wiasnych o 75% z czelgovigy pozycg stanowity koszty nabycia
wierzytelngci. Wzrosty rownie koszty finansowe poniesione przez spakokoto 22% i wyniosty 3
898 tys. zt. Powodem tego wzrostu byto @kgizenie poziomu finansowania obligacjami pomimo
uzyskania niszego efektywnego oprocentowania finansowania dtugu

Wzrost kosztéw nie zmienit jednak wyreej tendencji wzrostowej zysku: i tak zysk EBIT zkazyt

sie 0 4 363 tys. zt czyli 0 70% a zysk netto wzréstcal118 % do kwoty 5.533 tysiy ziotych z
poziomu 2 537 tyscy ztotych w roku poprzednim.

W wyniku zaangaowania w posfpowania gsdowe znacgco wzrosty nalenosci z tytutu zagdzonych
kosztow procesu o 1 132 tys. do kwoty 2 823 tysoraz warté¢ krotkoterminowych rozlicae
migcdzyokresowych o 590 tys. zt do waito 5 249 tys. Prawie dwukrotnie wzrosty nalesci
pozostate, ktorych wkszas¢ stanowsy zaliczki wptacone komornikom jako efekt rasego
Zaangaowania w prowadzone pe@giowania egzekucyjne. Jedno&zie nasipit zauwaalny wzrost
sumy bilansowej o ponad 19 milionéw ztotych co gtada s¢ na 15% wzrost tej warfoi oraz 12 %
wzrost kapitatdbw wiasnych spotki o ponad 10 mintyzb.

Finansowanie i ryzyko finansowe

Spoika finansuje prowadzenie dziataléa@ wptywdw osiganych z zakupionych wierzyteléw oraz z
emisji obligacji a take poprzez zagganie zobowjzan krotkoterminowych u kontrahentow (gtéwnie
zbywcow wierzytelnéei). Spotka w roku 2009/2010 wyemitowata obligasgzii I, J, K, L, M, N, O,
P i R o hcznej wartdci 39 900 tys. ztotych ale ta& wykupita obligacje serii B, D, E, I, J o waito
nominalnej 30 150 tys. ztotych. Spotka nie korzystaedytéw bankowych.

W wyniku restrukturyzacji zadi#enia w kierunku obligacji dtugoterminowych pozioradhrenia
diugoterminowego wzrdst prawie ggoiokrotnie z 7 442 do 36 13fysiccy ziotych podczas gdy
poziom zobowizan krétkoterminowych wynikajcy ze zmniejszenia walda obligaci
krotkoterminowych i sptaty zobowaan z tytutu dostaw i ustug spadt blisko trzykrotnie@ 828 do
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10 836 tys. W efekcie K@owym wartd¢ zobowhzan z rezerwami wzrosta ze 38 355 tys. ziotych w
roku poprzednim do 47 004 tgsy ztotych, poprawita sinatomiast znacznie struktura zadinia
spotki.

Spoétka ze wzglddu maliwos¢é pojawienia si okazji rynkowych utrzymujesrodki pienezne na
rachunkach bankowych i w postaci krotkotrwatychadbkSpowodowane jest to koniecZaia zaptaty
ceny w przypadku wygrania przetargu w bliskim meazym wczéniej spotce horyzoncie czasowym.
Z tego powodu spotka lokuje €€ zasobdw finansowych w aktywa o wysokiej ptyécionie
obarczone ryzykiem utraty wastm.

Dziatalnas¢ Kredyt Inkaso S.A. zwizana jest z przejmowaniem ryzyka kredytowego odwmanych
wierzycieli. Podstawowym elementem aktywow spoéikiveerzytelndgci ktérych wartgé (godziwa)
bilansowa wynosi blisko 131 milionéw ziotych. Wigtelnasci te w catdci podlegag ryzyku
kredytowemu. Zargdzanie tym ryzykiem jest kluczowym dziataniem spotk

Zarzadza ryzykiem kredytowym obywaesprzede wszystkim na etapie zakupu wierzyt&npoprzez
wycere sptacalnéci portfela wierzytelnéci. Wykazywana w bilansie waigé godziwa wierzytelngci
uwzgkdnia to ryzyko kredytowe. Spoétka w ostatnim dniuzdego okresu sprawozdawczego,
weryfikuje wycer nabytych wierzyteln&i. Wycena oparta jest na prognozach przychodowtyga

o dane historyczne. Wierzytektd od podmiotéw upadtych, zlikwidowanych lubatpliwych do
odzyskania, majdla spotki zerow wartas¢ godziwg.

W dniu 31 marca 2010 spétka dysponowata okoto 3B8@dami nie zamkritych spraw osredniej

wartasci nominalnej porniej 1700 zt. Udziat 20 najwkszych nominalnie spraw to okoto 2%etnego

nominatu portfela i zaledwie 0,5% bilansowej waciggodziwej. Wierzytelnéci o wartgci dlugu do

5000 ztotych stanowi az 92 % ildci spraw co stanowi 65% waktm godziwej wszystkich
wierzytelngci. Biorac pod uwag typ dtuznika w ponad 94% ilei spraw dtunikiem jest osoba
fizyczna. Wierzytelnéci charakteryzuj sic rowniez duza dywersyfikacy terytorialna proporcjonain

do gestasci zaludnienia w Polsce. Dywersyfikacja wierzyteitiona dug liczbe oddzielnych pozycji
pozwala oczekiwg ze faktyczne przychody niets sic znacznie odchytaod przewidywanych
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Inwestycje

Kredyt Inkaso S.A. od kaa poprzedniego roku obrotowego wdrgprojekt systemu zaawansowanego
zaradzania finansowego SunSystems 5.3 Extended Fihdviarsagement firmy Infor. Ten bardzo sy
dla spdéiki projekt znajdujessiv koncowej fazie realizacii.

Spéika czsciowo sfinansuje inwestyegesrodkow UE.

Cele

W perspektywie krotkoterminowej planowanedsisze zakupy wierzyteldm telekomunikacyjnych. Spétka
chce umacniaswop pozycg na tym rynku kosztem innych

podmiotow i tworzy bariery wejcia dla nowych podmiotow. Celem w okresie nagiaych kilku miesicy
bedzie zaangawanie s Kredyt Inkaso w rynek wierzytelga finansowych, zwtaszcza bankowych. W tym
celu planowane jest utworzenie grupy kapitatlowegktad ktorej wchodzibedzie w 100% zalena celowa
spotka prawa luksemburskiego, ktérej podstawowyrdaziem kdzie inwestowanie w certyfikaty
inwestycyjne polskiego niestandaryzowanego sekzagijnego funduszu inwestycyjnego zadeanego
przez Kredyt Inkaso S.A. Spéitka podpisatayjmowe

z Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych Allianz RalsS.A. a kolejnym etapemedrie uzyskanie
zezwolenia od Komisji Nadzoru Finansowego nagzimanie funduszami sekurytyzacyjnymi

Kolejnym wanym zadaniem jest usprawnienie proceduszaviych z dochodzeniem zaptaty

za zakupione wierzytel§a z wykorzystaniem systematycznie rozwijanegoesyst informatycznego oraz
realizacja zamierzeinwestycyjnych w szczegolém wdrazenie system typu performance management,
wspomagaicy planowanie operacyjne i finansowe.

W niedalekiej perspektywie czasowej przewidywarst gkierowanie do egzekucji komorniczej spraw z
wykorzystaniem esglu. Bedzie to kolejny etap procesu windykacji po uzyskapiutow wykonawczych do
spraw skierowanych do geki w pierwszym kwartale tego roku.

Krétkoterminowym celem w zakresie finansowania fdiniasci jest nawazanie wspotpracy z brokerem i
opracowanie strategii pozyskiwaniagsaychzrodet finansowania diugiem dopasowanych do potspeéitki.
Spétka przewiduje tede zwikszenie finansowania kapitalem wiasnym poprzezriekemisje akciji.

Srednioterminowe cele Kredyt Inkaso dotydwlejnego roku i koncentrujsic wokdt poszerzenia portfela
wierzytelngci o wierzytelngci od instytuciji finansowych, przede wszystkim b@ankAby to osigna¢ spotka
bedzie musiata uczestniczy wiekszaci przetargdw w tym sektorze rynku. égiiecie tego celu wymagda
bedzie zwekszenia zdolnai pozyskiwania finansowania diugiem i kapitatemasmym z zachowaniem
optymalnej struktury finansowania.

Spoétka planuje tale rozpocecie wdraania nowych ustug zapewnjeych efekt synergii z podstawgw
dziatalngcia. Spéitka przewiduje zwkszenie udziatlu ustug na rynkach na ktorych dzisée stworzeniu
ustug na nowych rynkach gdzie ma wykorzysta dotychczasowwiedz i doswiadczenie.

W wieloletniej perspektywie czasowej celem Kredykaso S.A. jest agjniecie pozycji lidera rynku
hurtowego obrotu wierzyteldcami réwniez w innych krajach w ktoérych asperspektywy uzyskania
oczekiwanych wynikow finansowych, przy jednoczesnymrzymaniu powsyej sredniej rynkowej
wskaznikow rentowneci i efektywndci.
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Podsumowanie

Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie realizoyvasirategs dziatania, ktéra przyniosta wzrost
przychodow i znacgey wzrost zysku w stosunku do roku poprzedniegopNastrzeni roku warté
przeds¢biorstwa uwzgidniajgca jej dlug wrosta z 85,5 min do 127,7 min ztotyehkoniec tego roku
obrotowego. Prowadzone inwestycje oraz planowanéatadia w perspektywie krétko i
dlugookresowej maj duze szanse na pejnrealizacg. W ocenie Rady Nadzorczej dalsza
konsekwentna realizacja zaé przedstawionych przez zadzspotki w rozpocztym roku 2010/2011
powinna zapewii dalszy dynamiczny wzrost przychoddéw i zysku opgreego. Wzrost wartei
ekonomicznych i kontynuacja rozpetgch dziat& powinna zagwarantowadalsze umacnianie
pozycji na rynku obrotu wierzyteldoiami oraz zwikszanie wartéci rynkowej dla obecnych i
przysztych akcjonariuszy.

4. OCENA RYZYKA | ZAGRO ZEN Z UWZGL EDNIENIEM KONTROLI WEW ETRZNEJ
4.1 Czynniki ryzyka i zagrazenia

W raporcie spotki za rok 2009/2010 zidentyfikowaceynniki ryzyka i zagrzenia zostaty da
szczegotlowo opisane i przeanalizowanezdwezéé dostrzeonych przez spok zagraen dotyczy
czynnikdw zewagtrznych na ktory spoétka nie ma wptywu lub ma bardswielki wptyw
Inne z dostrzeonych ryzyk i zagroen s3 w wiekszym zakresie zatae od dziata spoiki, ktore s
konsekweng podejmowanych przez zazdecyzji.
Opisane i przeanalizowane ryzyka to:

* Ryzyko zwizane z dziatalniia firm konkurencyjnych.

* Ryzyko niewtdciwej wyceny oferowanych do sprzegiapakietow wierzytelnsci.

* Ryzyko niewtdciwej wyceny nowych rodzajowo pakietéw wierzytelcio

* Ryzyko niekorzystnych przsj.

* Ryzyko braku nowych zakupdéw pakietow wierzytélrio

* Ryzyko przestoju w dziatalsoi.

* Ryzyko zwizane z rozwojem technologii.

* Ryzyko zwizane z nieprecyzyjnymi uregulowaniami prawno — plaalaymi.

* Ryzyko niewydolnéci wymiaru sprawiedliwgci i egzekucji komorniczej.

* Ryzyko zwizane z niewisciwym stosowaniem instytucji upad konsumenckiej

* Ryzyko zwizane z zakiczeniem wspotpracy z Kancelaria Prawnicza FORUM.

* Ryzyko wprowadzenia ograniaze sprzeday wierzytelngci

* Ryzyko zwizane z utratkluczowych pracownikéw

* Ryzyko braku mgiwosci pozyskania kapitatu w wyniku obecnego kryzysafisowego

* Ryzyko niskiej stopy odsetek ustawowych

W ocenie Rady Nadzorcze analiza ryzyk i zagfioprzedstawiona przez Zarz spotki w raporcie
rocznym jest wyczerpgga. Przedstawione potencjalne zagroa g trafne a wskazane metody
przeciwdziatania wydajsic by¢ pomocne w przezwygtaniu pojawiagcych se zagraen.

4.2 System kontroli wewgtrznej

Za system kontroli wewgtrznej w Spotce i oraz oceny ryzyka i zagmd dla spotki oraz ich

skuteczné¢ funkcjonowania odpowiedzialny jest zatizspotki. Nadzor Rady Nadzorczej odbywa si
z udzialem powotanego w dniu 23.07.2009 3-osobowegmitet Audytu w skiad ktérego wchodzi
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jeden niezaleny cztonek Rady Nadzorczej pedoy funkcg Przewodniczcego. Do zada Komitetu
Audytu naleg w szczegOIngi:

- monitorowanie procesu sprawozdawgzdinansowej,

- monitorowanie skuteczgoi systemow kontroli wewgtrznej, audytu wewgtrznego oraz zagrzania
ryzykiem,

- monitorowanie wykonania czyn§m rewizji finansowej,

-rekomendowanie Radzie Nadzorczej zethnanego audytora i monitorowanie jego niezal®ci.
Powotany Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzeycpodmiot uprawniony do badania
sprawozda finansowych i przeprowadzenia czydoorewizji finansowej spotki. Wybér biegtego
rewidenta przez RgadNadzorcz nasapit zgodnie z obowazujacymi w tym zakresie przepisami,
normami zawodowymi i zasadami dobrych praktyk. Piogem wybranym przez RadNadzorcz do
dokonania przegtlu pétrocznego i badania sprawozdania finansow@gdkisjest Przedgbiorstwo
Doradztwa Ekonomiczno - Finansowego EUROFIN Sp.. @.0Wybrana spotka dokonywata w
poprzednim roku rozliczeniowym przedl potrocznego i rocznego i zostata ponownie wyarae
wzgledu na kompetenej daswiadczenie i dolrwspotprae z zaragdem i Rad Nadzorca.

Komitet Audytu wraz z bieglym rewidentem monitordwaroces sprawozdawcgo
finansowej i skuteczrigi kontroli wewretrznej. W ocenie niezateego audytora badgego spotk
procedury kontroli wewgtrznej g stosowane w sposObagly, ograniczajc ryzyko wyst¢powania
nieprawidtowdci w szczegollnéci w zakresie kompletnego oraz poprawnegoeciaj
udokumentowania oraz sprawdzenie przychodow roziblodbtyczcych nabytych wierzytelrioi i
ustug oraz zwgzanych z tym faktur, przychoddéw i rozchodémdkow piengznych, wynagrodze za
prae i ponoszonych kosztéw. Nie stwierdzono rownakoliczngci wskazujcych na zagrienie
kontynuowania dziatalrii.

Rada Nadzorcza po zapoznanig sioping bieglego rewidenta ocenia pozytywnie system kdintro
wewretrznej w zakresie zapisow i weryfikacji zdafizénansowych i ksigowych oraz spoegizania
raportow. Stosowane procedury tg wystarczajco skuteczne i adekwatne do potrzeb i wigtko
przedsgbiorstwa a system zadzania ryzykiem spotki zapewnia wykrywanie ryzykanesowego i
podejmowanie efektywnych dzigtaaradczych.

Rada Nadzorcza nie zidentyfikowata zngyh nieprawidtowéci lub brakéw w systemie kontroli

wewretrznej spotki wymagagych dziata naprawczych.
jwwaz Ch

Przewodnicgy Rady Nadzorczej | kadencji
Ireneusz Chadaj

Przewodniczcy Rady Nadzgrczej Il kadencji
Sylwester Bogacki
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