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Zatgcznik nr 1 do uchwaty nrV/12/.../2017 Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. z dnia 31 sierpnia 2017 r. w przedmiocie
przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy 2016-2017 sktadajgcego sie z:

(1) Sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2016-2017r.,

(2) Oceny sytuacji Spotki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem, compliance oraz
funkcji audytu wewnetrznego

(3) Oceny sposobu wypetniania przez Spotke obowigzkdéw informacyjnych dotyczqcych stosowania zasad tadu korporacyjnego,
okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczqcych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papierow wartosciowych

(4) Oceny racjonalnosci prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej, charytatywnej lub innej o
zblizonym charakterze

(5) Ocena jednostkowego sprawozdania finansowego Spétki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2017 roku oraz sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci
Spotki i grupy kapitatowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2017 roku co do ich zgodnosci z
ksiegami, dokumentami i oraz stanem faktycznym.
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Zgodnie z zasadq 11.2.10.2. Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. przedktada:

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso za rok obrotowy 2016-2017

SKtAD RADY | JEJ] KOMITETOW ORAZ SPEENIANIE KRYTERIOW NIEZALEZNOSCI

Na dzien sporzqdzenia niniejszego sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. wchodzi piec¢ osob. Obecna V
kadencja rozpoczeta sie dnia 29 wrzesnia 2016 r., kiedy to na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Kredyt Inkaso S.A. doszto do
wyboru czfonka Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami, w wyniku czego wygasty z mocy prawa mandaty wszystkich pozostafych
cztonkéw Rady Nadzorczej, a nastepnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki dokonato wyboru nowych cztonkéw Rady
Nadzorczej na kolejng kadencje. Sktad Rady na dzien sporzqdzenia sprawozdania wyglgda nastepujgco:

Imie i Nazwisko Funkcja w Radzie Data powotania do Data rozpoczecia | Niezaleznos¢
Nadzorczej Rady Nadzorczej petnienia funkcji

Maciej Szymarniski | Przewodniczgcy Rady 29.09.2016 19.10.2016 Nie

Bogdan Wiceprzewodniczqcy Rady 30.05.2017 30.05.2017 Nie
Dzudzewicz

Ewa Podgdrska Sekretarz Rady 29.09.2016 19.10.2016 Nie

Daniel Dgbrowski | Cztonek Rady 29.09.2016 - Nie

Karol Szymariski Czfonek Rady 29.09.2016 - Nie

W dniu 16 maja 2017 r. rezygnacje ztozyt powotany w dniu 29 wrzesnia 2016 r. Pan Tomasz Karpinski, ktory od dnia 19
pazdziernika 2016 r. petnit funkcje Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej. Od 16 maja 2017 r. do dnia 30 maja 2017 r. Rada
Nadzorcza dziatata w 4-osobowym kadtubowym sktadzie, bez mozliwosci podejmowania uchwat. W dniu 30 maja 2017 r.
pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej dokonali uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej w drodze kooptacji o osobe Pana Bogdana
Dzudzewicza, ktéremu powierzono petnienie funkcji Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Zgodnie z oswiadczeniami ztozonymi przez wszystkich Cztonkéw Rady kryterium niezaleznosci w rozumieniu Zatgcznika Il do
Zalecenia Komisji WE z dnia 15 lutego 2005 r. w sprawie roli dyrektorow niewykonawczych lub bedqcych cztonkami rady
nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 52/63 z dn. 25.2.2005) oraz
zasady 11.Z.4 Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 (DPSN 2016) nie spetnia Zaden cztonek Rady Nadzorczej.

W okresie objetym sprawozdaniem sktad Rady Nadzorczej ulegat zmianom.

W okresie od 5 kwietnia 2016 r. do 29 wrzesnia 2016 r. skfad Rady Nadzorczej (IV kadencji) przedstawiat sie nastepujgco:

Imie i Nazwisko Funkcja w Radzie Data powotania do Data rozpoczecia | Niezaleznos¢
Nadzorczej Rady Nadzorczej petnienia funkcji

Ireneusz Chadaj Przewodniczqcy Rady 05.04.2016 18.04.2016 Nie

Andrzej Soczek Wiceprzewodniczqcy Rady 05.04.2016 18.04.2016 Tak

Marek Gabryjelski | Sekretarz Rady 05.04.2016 18.04.2016 Tak

Tomasz Cztonek Rady 05.04.2016 - Tak
Mazurczak

Piotr Urbariczyk Cztonek Rady 05.04.2016 - Nie

Karol Szymarnski Czfonek Rady 05.04.2016 - Nie

Piotr WozZniak Cztonek Rady 05.04.2016 - Tak

Natomiast w okresie od dnia 1 kwietnia 2016 r. do dnia 5 kwietnia 2016 r. w sktad Rady Nadzorczej (Il kadencji) wchodzili:

Tomasz Mazurczak, Piotr Urbariczyk, Mariusz Banaszuk oraz Mirostaw Gronicki

Ireneusz Chadaj (Przewodniczqcy Rady Nadzorczej), Andrzej Soczek (Wiceprzewodniczqgcy), Marek Gabryje/sk/ ﬁ;rz\)_}//
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W okresie sprawozdawczym cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani przez akcjonariuszy sprawowali w Spofce staty
indywidualny nadzér. Na dzien sporzqdzenia sprawozdania staty indywidulany nadzor petni Pan Karol Szymanski delegowany
przez akcjonariusza BEST S.A. w dniu 29 wrzesnia 2016 r. w konsekwencji wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami.
Natomiast w okresie od 5 kwietnia 2016 r. do 29 wrzesnia 2016 r. indywidulany nadzér petnit Pan Piotr Urbariczyk, delegowany
przez akcjonariusza Gamex sp. z 0.0. w dniu 5 kwietnia 2016 r.

Obecnie, od dnia 29 wrzesnia 2016 r. w Radzie Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. nie funkcjonuje Komitet Audytu, natomiast zadania
Komitetu Audytu petni cata Rada Nadzorcza.

Do dnia 29 wrzesnia 2016 r. w Spotce dziatat Komitet Audytu, ktory podejmowat swe dziatania w oparciu o Requlamin Komitetu
Audytu uchwalony przez Rade Nadzorczq w dniu 30 wrzesnia 2009 r.

W roku obrotowym 2016/2017 sktad Komitetu Audytu ulegaf zmianom.

Od dnia 1 kwietnia 2016 r. do dnia 5 kwietnia 2016 r. w sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Il kadencji wchodzili: Marek
Gabryjelski (Przewodniczgcy), Tomasz Mazurczak (Cztonek) i Piotr Urbariczyk (Cztonek). Komitet Audytu Rady Nadzorczej Il
kadencji funkcjonowat do dnia 5 kwietnia 2016 r., kiedy to na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Kredyt Inkaso S.A. doszto
do wyboru cztonkow Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami i powofana zostata nowa Rada Nadzorcza kolejnej IV kadencji.

Nastepnie w dniu 18 kwietnia 2016 r. Rada Nadzorcza ponownie wyfonita Komitet Audytu w sktadzie: Marek Gabryjelski
(Przewodniczqcy), Tomasz Mazurczak (Cztonek) i Piotr WoZniak (Cztonek).

Przewodniczqcy Komitetu Audytu oraz pozostali cztonkowie Komitetu byli zgodnie ze ztozonymi oswiadczeniami niezaleznymi

cztonkami Rady Nadzorczej.

LICZBA POSIEDZEN RADY | JE) KOMITETOW ORAZ PRZEDMIOT POSIEDZEN

W okresie objetym sprawozdaniem Rada Nadzorcza odbyta 16 posiedzen.
Zestawienie odbytych przez Rade Nadzorczq posiedzen przedstawia ponizsza tabela, w sumie w tym okresie Rada Nadzorcza
podjeta tqcznie 59 uchwat:

Lp | Data Numer posiedzenia Frekwencja na posiedzeniu

1 | 01.04.2016 111/26/2016 uczestniczyto 4 z 7-osobowej Rady, 1 nieobecny usprawiedliwit nieobecnosc,
pozostatfych 2 nieobecnych nie usprawiedliwifo

2 | 18.04.2016 | IV/1/2016 uczestniczyto 7 z 7-osobowej Rady

3 | 09.05.2016 IV/2/2016 uczestniczyto 7 z 7-osobowej Rady

4 | 17.06.2016 IV/3/2016 uczestniczyto 7 z 7-osobowej Rady

5 | 04.07.2016 IV/4/2016 uczestniczyto 7 z 7-osobowej Rady

6 | 08.08.2016 IV/5/2016 uczestniczyto 7 z 7-osobowej Rady

7 | 29.08.2016 IV/6/2016 uczestniczyto 6 z 7 cztonkow Rady, nieobecny usprawiedliwit nieobecnos¢

8 | 22.09.2016 IV/7/2016 uczestniczyto 6 z 7 cztonkow Rady, nieobecny usprawiedliwit nieobecnos¢

9 |19.10.2016 V/1/2016 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady

10 | 28.10.2016 V/2/2016 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady

11 | 06.12.2016 V/3/2016 uczestniczyto 4 z 5-osobowej Rady, nieobecny usprawiedliwit nieobecnos¢

12 | 27.01.2017 V/4/2017 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady

13 | 06.02.2017 V/5/2017 uczestniczyto 4 z 5-osobowej Rady, nieobecna usprawiedliwita nieobecnosc

14 | 07.03.2017 V/6/2017 uczestniczyto 4 z 5-osobowej Rady, nieobecny usprawiedliwit nieobecnos¢

15| 17.03.2017 V/7/2017 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady

16 | 27.03.2017 V/8/2017 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady

Rada Nadzorcza podczas odbywanych posiedzen zajmowata sie:
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ocenq sprawozdarn finansowych: jednostkowego sprawozdania finansowego spotki oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2016 r.,

zaopiniowaniem sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A. za okres do dnia 31 marca 2016 r.,

zaopiniowaniem wniosku dotyczgcego przeznaczenia zysku netto Spotki za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2016,
rozpatrzeniem i zaopiniowaniem spraw majgcych byc przedmiotem najblizszego Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia,

przyjeciem sprawozdania Rady Nadzorczej uwzgledniajgcego prace Komitetu Audytu zwierajgcego zwieztq ocene
sytuacji spotki, ocene kontroli wewnetrznej i zarzqdzania ryzykiem za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2016,
rekomendacjq wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdar finansowych,

monitowaniem i analizq biezqcej sytuacji Spétki i Grupy Kapitatowej w ramach sprawowania nadzoru nad Spétkg,
analizq osigganych wynikow finansowych, analizq realizacji strategii i planow finansowych,

omaowieniem wynikow i biezqcej sytuacji Spotki i Grupy Kapitatowej,

wyrazeniem zgody na zaciggniecie przez Kredyt Inkaso S.A. zobowiqzania poprzez emisje obligacji,

opiniowaniem planéw rozwoju Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso,

opiniowaniem rocznych planéw finansowych,

omawianiem kwestii finansowych i podatkowych zwigzanych z realizacjq umow subpartycypacji oraz rozliczen
podatkowych stosowanych przez spétke z zwigzku z realizacjqg tych umow,

ustaleniem liczebnosci Zarzgdu na kolejna kadencje, powotaniem Cztonkéw Zarzgdu,

upowaznieniem cztonkéw Rady Nadzorczej do negocjacji i ustalenia warunkow wynagradzania Zarzqdu na kolejng
kadencje,

powierzeniem wykonywania poszczegdlnych funkcji w Radzie Nadzorczej (ukonstytuowanie),

wydawaniem rekomendacji dla Zarzgdu,

delegowaniem cztonkdw Rady Nadzorczej do indywidualnego wykonywania poszczegdlnych funkcji nadzorczych,
wystepowaniem z wnioskami o zatrudnienie niezaleznych ekspertow,

powofywaniem cztonkow Zarzqdu, nawigzywaniem i rozwigzywaniem umow z cztonkami Zarzgdu, a takze
upowaznieniem do prowadzenia negocjacji warunkéw zatrudnienia cztonkéw Zarzqdu,

wyrazaniu stanowisk Rady Nadzorczej w istotnych kwestiach,

podejmowaniem uchwat o charakterze porzqdkowym.

W roku obrotowym 2016/2017 Komitet Audytu, ktéry w wyodrebnionej formie funkcjonowat w okresie do dnia 29 wrzesnia
2016 r., odbyt cztery posiedzenia, w nastepujgcych dniach:

9 maja 2016 r.

17 czerwca 2016 r.
20 czerwca 2016 r.
11 sierpnia 2016 r.

W trakcie odbytych posiedzer Komitet Audytu:

dokonat analizy proceséw zakupu wierzytelnosci oraz zasad i procedur tworzenia rocznych planéw finansowych, a
takze kontroli ich wykonania,

dokonat analizy procesu likwidacji portfela wierzytelnosci,

omawiat wyniki finansowe oraz plan badania sprawozdarn finansowych,

uzgodhnit plan pracy Komitetu Audytu,

zapoznat sie i ocenit jednostkowe sprawozdania finansowe Kredyt Inkaso S.A.,

zapoznat sie i ocenit skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A.,

zapoznat sie i ocenit sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A.,

zapoznat sie i ocenit sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A.

Komitet Audytu w okresie sprawozdawczym podjgf tqgcznie 5 uchwat:

w sprawie zobowigzania Zarzqdu Spotki do przygotowania i przedstawienia materiatow i dokumentow

w sprawie oceny jednostkowego sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A.

w sprawie oceny skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A.

w sprawie oceny sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A. 7
I
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—  wsprawie oceny sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A.
SAMOOCENA PRACY RADY NADZORCZEJ

W ocenie Rady Nadzorczej, Cztonkowie Rady w roku 2016-2017 r. wykonali swoje obowigzki w sposob rzetelny petnigc swoje
funkcje z nalezytq starannosciq. Posiedzenia odbywaty sie z duzq czestotliwosciq, srednio co trzy tygodnie, zapewniajgcg Radzie
prawidtowe wykonywanie obowiqzkéw. Omawiane na posiedzeniach sprawy obejmowaty wszystkie istotne dla dziatalnosci
Spotki wydarzenia i obszary. W ocenie Rady zaréwno przygotowanie merytoryczne oraz roznorodne doswiadczenie zawodowe
cztonkéw Rady Nadzorczej byto i jest dopasowane do profilu dziatalnosci prowadzonej przez Spétke. Cztonkowie Rady
Nadzorczej byli zaangazowani w prace Rady uczestniczqc w posiedzeniach najczesciej w petnym sktadzie. Cztonkowie Rady,
ktérzy nie mogli uczestniczy¢ w posiedzeniach informowali o tym Przewodniczgcego Rady. W opinii Rady, w minionym roku
objetym sprawozdaniem dziatalnos¢ Rady cechowata sie efektywnoscig oraz prowadzona byfa w zgodzie ze standardami i z
zgodnie z obowiqzujgcymi regulacjami.

W zwigzku z powyzszym Rada rekomenduje udzielenie cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium w wykonania obowigzkéw
w roku obrotowym 2016-2017.
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Zgodnie z zasadq 11.2.10.1. Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. przedktada:

Ocene sytuacji Spotki, systemow kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza analizujgc dokonania w roku obrotowym 2016-2017 ocenia pozytywnie sytuacje finansowq i rozwdj Spétki oraz
Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.

W ocenie Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. jest liczqgcym sie i uznanym uczestnikiem rynku obrotu wierzytelnosciami w Polsce
i Europie Srodkowowschodniej. Zdobyta pozycja i doswiadczenie rynkowe oraz potencjat organizacji daje dobrg podstawe do
dalszej ekspansji rynkowej. Podstawq tej pozycji jest stabilna sytuacja finansowa Spdtki. Gtowngq pozycjg przychoddw
uzyskanych przez Grupe Kredyt Inkaso w roku obrotowym 2016-2017 sq przychody z tytutu zarzqdzania wierzytelnosciami, ktére
stanowiq 95% wszystkich przychoddéw. Odnotowac co prawda nalezy, Ze tqczne przychody Grupy Kapitafowej w roku 2016 -
2017 wyniosty ponad 117 min ztotych i byly nizsze od przychoddéw poprzedniego roku o 18,5 min ztotych. Zysk netto uzyskany
przez Grupe wyniost 6,75 min zt i byt znacznie nizszy niz przed rokiem. Wartos¢ wptat od dfuznikéw w okresie sprawozdawczym
wyniosta blisko 142 min ztotych wobec 152 min w roku poprzednim. To ewidentne pogorszenie sie wynikow wynikafo z
nastepujqcych przyczyn: (i) dokonania przez Zarzqd, zgodnie z rekomendacjg nowego biegtego rewidenta, aktualizacji wyceny
niektorych pakietow wierzytelnosci, (ii) wzrostem kosztéw dziatalnosci podstawowej z uwagi na rozwdj firmy za granicq oraz
potrzebe rozbudowy struktury organizacyjnej, (iii) wdrazania inicjatyw strategicznych, w tym inwestycji w systemy IT oraz (iv)
kosztéw (ludzkich i finansowych) obstugi konfliktu z akcjonariuszem Spétki, Best S.A., o czym mowa ponizej. Spétka podjeta juz
dziatania majgce na celu odwrdcenie tej tendencji spadkowej w roku obrotowym rozpoczetym 1 kwietnia 2017 roku.

W roku objetym sprawozdaniem Kredyt Inkaso S.A. koncentrowato sie na kontynuacji obstugi nabytych wczesniej pakietow
wierzytelnosci, kontynuacji inwestycji w portfele wierzytelnosci z sektora bankowego oraz rozwojem ustug zarzqdzania
aktywami na zlecenie funduszy sekurytyzacyjnych. Spétka prowadzifa inwestycje na rynkach zagranicznych w Rumunii, Butgarii
i Rosji. Grupa poza zakupem nowych portfeli wierzytelnosci, co stanowito przedmiot dziatalnosci podstawowej, nabyta
Certyfikaty Inwestycyjne w Agio Wierzytelnosci NSFIZ. W jednostkach operacyjnych poza granicami Polski Grupa Kapitatowa
zatrudnia okotfo 220 0s6b i zarzqdza tgcznie na rynkach zagranicznych portfelami o wartosci nominalnej ponad 4,4 mld zt. Na
rynku polskim Spétka inwestuje w portfele z segmentu wierzytelnosci detalicznych, ale takze hipotecznych i korporacyjnych
uznajgc je za najbardziej perspektywiczne oraz majgc na celu dywersyfikacje dokonywanych inwestycji. Spétka konsekwentnie
rozwija kompetencje i potencjat w zakresie wyceny i obstugi wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie.

Rok obrotowy 2016/2017 byt szczegdlnie trudnym okresem dla Spétki z uwagi na konflikt korporacyjny z jednym z akcjonariuszy
Spétki, spétkg BEST S.A. Podtozem konfliktu byto fiasko potqczenia BEST S.A. z Kredyt Inkaso S.A. poprzez przejecie Spotki Kredyt
Inkaso S.A. Konflikt ten angazowat zasoby Spotki z uszczerbkiem dla petnego wykorzystania mozliwosci inwestycyjnych i
operacyjnych Spotki. Przetomowym momentem okazato sie powodzenie ogtoszonego w lipcu 2016 r. przez WPEF VI Holding V
B.V. (akcjonariusz bezposredni) wezwania na sprzedaz akcji Spotki, co pozwolito we wrzesniu 2016 r. na uksztaftowanie sie
struktury akcjonariatu z jednym wiekszosciowym akcjonariuszem. Przejawem stabilizacji byta pomysinie zrealizowana przez
Spétke emisja obligacji o tgcznej wartosci nominalnej 120 min zt, ktéra pozwolita na realizacje znaczgcych inwestycji w portfele
wierzytelnosci. Stgd podwyzZszona aktywnos¢ inwestycyjna Grupy Kapitatowej w drugiej pofowie roku obrotowego i
przekroczenie poziomu inwestycji w portfele wierzytelnosci w kwocie ponad 160 min zt. Dzieki tym inwestycjom Spdtka
zbudowata solidne podstawy do generowania w kolejnych latach wyZszych odzyskow, jednoczesnie utwierdzajgc swojq mocng
pozycje jako inwestor w pakiety wierzytelnosci w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

W drugiej pofowie roku obrotowego Spétka podjeta szereg dziatari majqcych na celu optymalizacje proceséw biznesowych i
wdrozenia nowych narzedzi IT. Zainicjowano takze przebudowe struktury organizacyjnej Spotki i Grupy celem poprawy
komunikacji i zbudowania mocnej podstawy do rozwoju Grupy w kolejnych latach. Poniesione zostaty réwniez wyzsze koszty
zwigzane z dostosowaniem operacji do zmieniajgcych sie przepisow o egzekucji komorniczej i komornikach sqdowych.
Konsekwencjq tych dziatari byty jednak wyzsze wydatki operacyjne, ktore znalazty swoje odzwierciedlenie w wyniku Spotki i
Grupy za ostatni rok obrotowy. Rezultaty jakie osiggneta Spétka i Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso S.A. w zakoriczonym roku
obrotowym nie w petni odpowiadajq potencjatowi Spotki. Jednak ich poniesienie byfo konieczne w celu zbudowania silnej pozycji
Grupy, ktora w kolejnych latach bedzie zdolna przynosic oczekiwane przez akcjonariuszy zwroty z inwestycji.

Spétka jako zasadniczy cel strategiczny stawia osigganie systematycznego wzrostu przychodow poprze
dziatalnosci, zaréwno na rynku polskim, jak réwniez na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci na rynku rumuos
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Roéwnolegle ze wzrostem przychodow Spétka podejmuje dziatania zmierzajgce do utrzymania marzy operacyjnej na
prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci dzieki optymalizacji kosztow nabycia portfeli wierzytelnosci oraz wzrostowi
rentownosci likwidacji poszczegdinych portfeli wierzytelnosci. Dgzqc do poprawy efektywnosci wykorzystania posiadanych
aktywdw, Spotka powinna systematycznie optymalizowac model zarzqdzania przejetymi nieruchomosciami oraz dezinwestycji
majgtkowej i kapitatowej. Ponadto nalezy potozy¢ nacisk na wzrost jakosci zarzqdzania, w szczegdlnosci poprzez wypracowanie
docelowego modelu operacyjnego proceséw nabywania i windykacji wierzytelnosci, wprowadzenie metodyki zarzqdzania przez
cele (MBO) oraz usprawnienie zasad budzetowania wewnetrznego i dyscypliny budzetowej. Dla realizacji zaplanowanych
dziatan niezbedne jest ciggte rozwijanie zasobow ludzkich. Dlatego m.in. na przestrzeni ostatnich miesiecy Spotka zatrudnita
dodatkowego cztonka Zarzgdu, odpowiedzialnego za sprawy operacyjne i IT. Spétka pracuje nad zbudowaniem kultury
organizacyjnej nastawionej na rozwdj pracownikéw i ich kompetencji oraz rozszerzeniem systemu motywacyjnego
wynagradzania. Réwnie waznym obszarem jest rozwdj technologii informatycznych i innowacji technologicznych oraz
usprawnienie obecnie wykorzystywanych systemow informatycznych.

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacja Kredyt Inkaso S.A. jest stabilna, a jej rozwdj jest realizowany zgodnie z obranymi kierunkami
strategicznymi.

Za system kontroli wewnetrznej w Spotce oraz system oceny ryzyka i zagrozen istotnych dla Spdtki i skutecznosé ich
funkcjonowania odpowiedzialny jest Zarzqd Spotki. Wspomnie¢ nalezy, ze w dniu 17 lipca 2017 r. Rada Nadzorcza
rekomendowata Zarzqdowi zatrudnienie wysokokwalifikowanego Compliance Oficer, ktéry regularnie i bezposrednio skfadat
bedzie raporty Radzie Nadzorczej.

W strukturach Spétki funkcjonuje wydzielona jednostka organizacyjna — Dziat Audytu Wewnetrznego. Dziat Audytu
Wewnetrznego prowadzi niezaleznqg dziatalnos¢ doradczq i weryfikujgcq, majqgcq na celu szybkie wykrywanie ewentualnych
nieprawidtowosci w dziatalnosci Spétki, usprawnienie operacyjne Spotki i wniesienie do niej wartosci dodanej. Dziat Audytu
Wewnetrznego wspiera Spétke w osigganiu jej celow poprzez systematyczne i metodyczne podejscie do oceny kontroli i
zarzgdzania organizacjq. Do gtdwnych aktywnosci realizujgcych powyzsze zatozenia, nalezy wykonywanie zadari audytowych
wedfug przyjetych planéw rocznych. Plany roczne opracowywane sq w oparciu o zatozenia plandw trzyletnich, ktére obejmujq
catos¢ obszaréw zwigzanych z aktywnoscig Spotki. Zadania audytowe zostajg zakoriczone sprawozdaniem z wykonanego
audytu, ktére w swojej tresci zawierajg zalecenia i ktdre szef Dziatu Audytu Wewnetrznego przedstawia takze Radzie
Nadzorczej. Implementacja wydanych zaleceri przez audytowany obszar podlega monitorowaniu i sprawdzeniu celem
zamkniecia procesu wdrozenia zmiany optymalizujgcej (bgdZ eliminujgcej nieprawidtowosci lub ryzyko ich wystgpienia)
audytowany obszar lub audytowany proces. Dziat Audytu Wewnetrznego, jako wyodrebniona komdrka organizacyjna, posiada
wewnetrzne regulacje (w formie Polityki oraz Procedury) formalizujgce funkcjonowanie jej w Spdice. Dziat Audytu
Wewnetrznego w sposéb ciggly wspomaga proces transformacji organizacyjnej Spotki w ramach projektu 600 +, ktory jest
wewnetrznym programem zmian Spotki obejmujgcym wybrane, lecz najbardziej strategiczne obszary aktywnosci Spétki. Projekt
600+ wymierzony jest na realne podniesienie wartosci Spotki poprzez transformacje zarzqdczq, strukturalng i organizacyjng.

llos¢ przeprowadzonych przez Dziata Audytu Wewnetrznego zadar audytowych w roku obrotowym 2016/2017 wynosi 4
(wydano 25 zalecen).

Z uwagi na rosngcq potrzebe wprowadzenia formalnych narzedzi w zakresie modelu zarzgdzania mechanizmami kontroli
wewnetrznej, Dziat Audytu Wewnetrznego w ramach swojej kompetencji, wprowadzit narzedzie systematyzujqgce kontrole
wewnetrzng w komdérkach organizacyjnych Spotki (aplikacja o charakterze ewidencyjno — raportowym). Narzedzie to stymuluje
osoby kierujgce danymi obszarami do wprowadzania i usystematyzowania wykonywanych kontroli wewnetrznej w ramach
zarzgdzanego obszaru. Obszar kontroli wewnetrznej podlega ocenie w ramach dokonywanych audytéw wewnetrznych przez
Dziat Audytu Wewnetrznego. Budowanie systemu kontroli wewnetrznej oparte jest na wiedzy osoby zarzqdzajgcej danym
obszarem oraz konsultacjach z Dziatem Audytu Wewnetrznego, jak réwniez wymogach stawianych przez Zarzqdu. Kontrole
wewnetrzne oparte sq o wspétczynniki ilosciowe oraz jakosciowe. Dziat Audytu Wewnetrznego jest w statym kontakcie z
komdrkami organizacyjnymi Spotki celem odbywania konsultacji i systematyzowania wykonywania kontroli wewnetrznych w
danym obszarze. llos¢ komdrek z zaimplementowanym systemem kontroli wewnetrznej wynosi 7, natomiast ilos¢
zaimplementowanych kontroli wewnetrznych w komdrkach: 31.

Poprawnos¢ sprawozdawczosci finansowej i skutecznosc systemow kontroli wewnetrznej bada rowniez zatwierdzony przez
Rade Nadzorczqg audytor. Wybdr biegtego rewidenta odbyt sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, normami
zawodowymi i zasadami dobrych praktyk. Rada Nadzorcza wybrata do dokonania przeglqdu péfroc;ego ibad
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finansowych za rok 2016-2017 nowy podmiot, ktory do tej pory nie badat sprawozdan finansowych Spotki, tj. Deloitte Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawfa Il 22, 00-133 Warszawa, wpis na liste
Krajowej Rady Biegtych Rewidentdow pod numerem 73.

Za ocene ryzyka istotnego dla Spotki odpowiada Zarzqd. Wynik analizy zidentyfikowanych ryzyk przedstawiany zostat w raporcie
rocznym jako lista ryzyk i zagrozen mogqcych miec istotny wptyw na funkcjonowanie Spétki i Grupy Kapitatowey.

Zidentyfikowane przez Zarzqd czynniki ryzyka zostaty podzielone na te zwigzane z dziatalnosciq samej Spotki oraz zwigzane
z otoczeniem Spotki.

Do ryzyka zwigzanego z dziatalnosciq Spotki nalezg:

1.
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Ryzyko inwestycji oraz wyceny portfeli wierzytelnosci, w tym portfeli zagranicznych

Ryzyko braku realizacji zatozen strategicznych Grupy

Ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztéw dziatalnosci

Ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem danych osobowych

Ryzyko awarii systemow teleinformatycznych oraz ryzyko operacyjne

Ryzyko zwigzane ze wspotpracq z Kancelarig Prawniczqg FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka - sp. k.
Ryzyko zwigzane z utratq kluczowych pracownikow

Ryzyko utraty zezwolenia KNF na zarzgdzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego
Ryzyko zwigzane z nowymi obszarami dziatalnosci

. Ryzyko zwigzane z réznicami kulturowymi w jednostkach Grupy

. Ryzyko zwigzane ze sporami korporacyjnymi z akcjonariuszem

. Ryzyko zwiqzane ze strukturg akcjonariatu

. Ryzyko zwigzane z regulacjami konsumenckimi

. Ryzyko przekroczenia limitow inwestycyjnych przez wtasne fundusze inwestycyjne zamkniete

. Ryzyko odpowiedzialnosci kontraktowej oraz gwarancyjnej Grupy wobec towarzystw funduszy inwestycyjnych lub

funduszy inwestycyjnych zamknietych.

Natomiast do ryzyka zwigzanego z otoczeniem Spotki nalezq:

1.
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11.
12.
13.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko braku nowych zakupow portfeli wierzytelnosci oraz nowych zlecen windykacji wierzytelnosci
Ryzyko pogorszenia ptynnosci finansowej Grupy

Ryzyko kredytowe

Ryzyko zwigzane ze zmianami stop procentowych i odsetek ustawowych

Ryzyko zwigzane ze zmiennoscig kurséw walut

Ryzyko uprzywilejowania obligatariuszy funduszy sekurytyzacyjnych, w ktdre inwestuje Grupa
Ryzyko niewydolnosci wymiaru sprawiedliwosci i egzekucji komorniczej

Ryzyko zmian w przepisach prawnych dotyczqcych obrotu i dochodzenia wierzytelnosci

. Ryzyko niestabilnych, nieprecyzyjnych lub niekorzystnych regulacji prawno-podatkowych branzy obrotu

wierzytelnosciami

Ryzyko zwigzane z dokonywaniem transakcji z podmiotami powigzanymi
Ryzyko zwiqzane z konkurencjq branzowg

Ryzyko negatywnego wizerunku.

System zarzgdzania ryzykiem istotnym dla Spotki powinien zapewni¢ monitorowanie ryzyka biznesowego istotnego dla Spotki
oraz przewidywac i planowacd podejmowanie efektywnych dziatan zaradczych pozwalajqcych na unikniecie tego ryzyka oraz
ograniczenie skutkéw niekorzystnych zdarzen oraz minimalizacje negatywnego oddziatywania tych zagrozen. Analiza ryzyka

izagrozen przedstawiona przez Zarzqd w raporcie rocznym w ocenie Rady Nadzorczej spetnia te oczekiwania i jest
wyczerpujgca.

v
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W Spétce — na dzien sporzqdzenia niniejszego sprawozdania — nie ma formalnie wyodrebnionego zespotu compliance. Jednakze

jak wspomniano powyzej taka wyodrebniona jednostka organizacyjna jest w toku budowy i zacznie funkcjonowac nie pdzniej
niz do konca grudnia 2017 r. W roku obrotowym 2016/2017 wybrane zadania z zakresu compliance rozumianego jako
zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej z prawem realizowaty poszczegdlne komdrki organizacyjne, m.in.
Dziat Prawny, ktory zajmuje sie wsparciem pozostatych jednostek organizacyjnych Spotki w tworzeniu nowych regulacji
wewnetrznych lub dostosowaniem istniejqcych regulacji do wprowadzanych zmian legislacyjnych, opiniuje lub uczestniczy w
opracowywaniu wzorow umaow, pism, regulaminéw i instrukcji wewnetrznych oraz wprowadzaniem zmian do tych regulacji.

Ponadto realizacja zadarn zwigzanych z monitorowaniem zmian przepiséw prawa oraz ich implementacji wspierana jest poprzez
udziat Kredyt Inkaso S.A. w organizacjach branzowych (Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, Polski Zwigzek Windykacji,
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych).

Rada Nadzorcza obserwujgc znaczqcy wzrost Spotki i Grupy Kapitatowej zaleca dalsze rozwijanie narzedzi wspierajgcych
kontrole wewnetrzng, audytu i compliance w zakresie prowadzonych dziatarn biznesowych. Systematyczna kontrola
realizowanych procedur powinna w szczegélnosci uwzgledniac efektywnosc finansowq i operacyjng.
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Zgodnie z zasadq 11.2.10.3. Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. przedktada:

Ocene sposobu wypetniania przez spotke obowigzkow informacyjnych dotyczqcych stosowania zasad
tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczqcych informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych

W roku obrotowym 2016/2017 Spdtka podlega zasadom tadu korporacyjnego zawartym w dokumencie ,,Dobre praktyki spétek
notowanych na GPW 2016” bedqcym zatqgcznikiem do uchwaty Rady Gietdy nr 27/1414/2015 z dnia 13 paZzdziernika 2015 r.,
ktoére weszty w zycie w dniu 1 stycznia 2016 r. Zbidr ten dostepny jest na stronach internetowych Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie pod adresem https.//www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek_regulacje Strona www.corp-
gov.gpw.pl jest oficjalng stronq Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego
spotek notowanych na Gtownym Rynku GPW oraz na Rynku NewConnect.

Spdtka nie stosuje innych niz wskazane powyzej zasad dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, w tym wykraczajgcych
poza wymogi przewidziane prawem krajowym. Rada Nadzorcza w dniu 17 lipca 2017 roku rekomendowata Zarzqdowi
opracowanie zasad Kodeksu Etyki dla Grupy Kapitatowe Kredyt Inkaso S.A. zawierajgcego w szczegdlnosci wytyczne dla
cztonkéw organdw spétki co do rozpoznawania ewentualnego konfliktu intereséw oraz transakcji z podmiotami powigzanymi.

Stosowanie lub brak stosowania przyjetych zasad Dobrych Praktyk Spotka powinna komunikowac poprzez publikacje:

- raportow publikowanych na stronie internetowej emitenta zgodnie z §29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, regulujgcym sposéb
raportowania o niestosowaniu zasad tadu korporacyjnego,

- oSwiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego stanowigcego wyodrebnionq czesc sprawozdania finansowego zgodnie z §91
ust. 5 pkt 4 lit. a) i b) Rozporzqdzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezqcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa parnstwa niebedgcego paristwem cztonkowskim (Dz. U. 2014.133 z p6zn. zm.).

Spotka zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziafalnosci Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy
2016/2017 zamiescita oswiadczenie o zakresie, w jakim emitent odstgpit od postanowieri zbioru zasad tadu korporacyjnego,
wskazanie tych postanowien oraz wyjasnienie przyczyn tego odstgpienia w odniesieniu do zasad Dobrych praktyk spdtek
notowanych na GPW 2016.

W zakresie realizacji postanowien par. 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Kredyt Inkaso
Spoétka Akcyjna przekazata w dniu 20.03.2017 r. raport zawierajqcy informacje na temat stanu stosowania przez Spotke
rekomendacji i zasad zawartych w zbiorze Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2016. Dodatkowo informacja ta zostata
opublikowana na stronie korporacyjnej Spotki z zaktadce tad Korporacyjny — Dobre Praktyki GPW.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia wypetnianie obowigzkdw informacyjnych przez Kredyt Inkaso dotyczqcych przestrzegania
zasad tadu korporacyjnego okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych.
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Zgodhnie z zasadq 11.Z.10.4. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. przedktada:

Ocene racjonalnosci prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej,
charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze

Spdtka na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzglednia interesy spotfeczne i ochrone srodowiska (CSR — Corporate Social
Responsibility).

W ocenie Rady Nadzorczej rozpoczete i prowadzone przez Spétke dziatania do ktérych nalezq:

e wspieranie dziatalnosci Fundacji Zaradni, ktorej gtownym celem jest propagowanie racjonalnego zarzqdzania
wfasnymi finansami,

e  kontynuacja programu Zaradni we wspotpracy z Centrami Integracji Spotecznej. Program stuzy wsparciu i budowaniu
motywacji do wychodzenia z diugéw wsrdd oséb z problemami kredytowymi,

e  kontynuacja programu ,,Mtody Menedzer”, skierowanych do uczniéw szkét licealnych i technikéw — w maju 2016 r.
Spétka zostata gtownym partnerem projektu "Mftody Menedzer" realizowanym wspdlnie z Fundacjq Zaradni, Bahlsen
Polska oraz Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie,

e udzielanie porad prawnych przez Centrum Informacji Prawnej Fundacji Zaradni,

e  prowadzenia bloga edukacyjnego dlazaradnych.pl

- dobrze wspotgrajq z profilem podstawowej dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.

Prowadzone dziatania majg charakter nowatorski i znaczqco przyczyniajg sie do budowy pozytywnego wizerunku Spotki.
Prowadzone w tym zakresie dziatania wymagaty duzego zaangazowania organizacyjnego w ich przygotowanie i realizacje.
Dziatania te byty prowadzone w okreslonym spéjnym celu wskazujgcym wyrazny kierunek opracowywanej polityki w tym
zakresie. Ogolnopolski charakter podjetych dziatari przyczynia sie rowniez do zwiekszonej rozpoznawalnosci marki Kredyt
Inkaso. Rada Nadzorcza aprobuje kontynuowanie podjetych dziatan.

Poza wymienionymi dziataniami o charakterze edukacyjno-ekonomicznym Spétka podejmowata dziatania typowo
charytatywne, udzielajqc wsparcia:

e w akcji szlachetna paczka w ktdorej zaangazowani byli pracownicy Grupy Kredyt Inkaso,

e akcji pomocy rozbudowy oddziatu onkologii klinicznej zamojskiego szpitala papieskiego w Zamosciu.

Rada Nadzorcza pozytywnie opiniuje catos¢ wdrazanej polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej oraz
prowadzonych w tym zakresie dziatan.

Ocena jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego grupy kapitatowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2017 roku oraz
sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Spotki i grupy kapitafowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy
zakonczony 31 marca 2017 roku co do ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i oraz stanem faktycznym.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 31 sierpnia 2017 roku Rada Nadzorcze dokonata oceny jednostkowego sprawozdania
finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy
zakoriczony 31 marca 2017 roku oraz sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Spotki i grupy kapitatowej Kredyt Inkaso SA za rok
obrotowy zakoriczony 31 marca 2017 roku co do ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i oraz stanem faktycznym. Wynik tej
oceny byt pozytywny, w zwigzku z czym Rada Nadzorcza podjeta uchwaty nr V/12/1/2017, V/12/2/2017, V/12/3/2017 oraz
pozytywnie ocenita wniosek Zarzqdu w sprawie przeznaczenia zysku netto za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2017 roku.
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